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БЛАНК ПРИЕМА РЕКЛАМАЦИИ
Уважаемый Клиент!

Просим Вас максимально подробно заполнить пункты данного бланка.

Заполненный бланк Вы можете отправить электронной почтой на электронный адрес rqc@xema.ru, факсимильным сообщением на номер +7 (495) 737-00-40 или сообщить информацию по телефонам: +7 (495) 737-39-36, +7 (916) 130-08-31.

После отправки заполненного бланка в ближайшее время с Вами свяжется наш специалист по работе с рекламациями.
	КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

	Наименование организации:
	

	Контактное лицо:
	

	Страна (подчеркните):
	Россия  Белоруссия 

Украина Казахстан Азербайджан  Армения Туркмения Киргизия Узбекистан Таджикистан Молдова

Другая: _______________________________

	Телефон рабочий:
	код города (_________) __________________________

	Телефон мобильный:
	

	e-mail:
	

	ИНФОРМАЦИЯ О НАБОРЕ

	Наименование Набора или каталожный номер*

*указан на этикетке каждого из компонентов Набора
	

	Серия Набора*

*серия Набора состоит из трех- или четырехзначного номера, указанного на упаковке Набора и в Паспорте 

контроля качества
	

	Как был приобретен Набор?*

*региональный дистрибутор, центральный офис, другое
	

	Сколько Наборов данной серии имеется у Вас 
в данный момент?
	

	Какое количество Наборов данного наименования Вам необходимо для работы в течение 1-2 недель на время рассмотрения рекламации?*

*мы готовы бесплатно доставить Вам необходимое количество Наборов для того, чтобы не нарушался график Вашей работы.
	

	Пожалуйста, максимально подробно сформулируйте суть претензии к Набору:


	


Уважаемый Клиент! Вы можете получить полную информацию о ходе обработки рекламации 
по запросу на электронный адрес rqc@xema.ru или по телефонам: 
+7 (495) 737-39-36, +7 (916) 130-08-31
